Comment demander de l’aide technique ?

Si vous avez besoin d’aide, appelez-nous au 00 32 70 233 103 ou compléter le formulaire de demande d’aide.  Suivez les indications données ci-dessus et nous vous répondrons très rapidement ! 

Enfoncer la touche Ctrl et en même temps cliquer sur cette adresse http://www.archibel.com/cgi-bin/tte/ttx.cgi
Vous pouvez également copier cette adresse dans la fenêtre de navigation de votre navigateur Internet.
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Une fois que vous avez envoyé votre demande, vous pourriez lire ceci à l’écran
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En téléchargeant votre courriel,  vous trouverez ce message du Service à la Clientèle :
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Dés que nous avons répondu, vous recevrez un autre message avec notre réponse. 

1. Vous pouvez consulter votre ticket quand vous voulez en cliquant sur le numéro de votre ticket (en bleu) Ticket #XXXX dans le courriel.
2. ou en vous rendant sur le site Ctrl+Click sur ce lien 
http://www.archibel.com/cgi-bin/tte/ttx.cgi?cmd=ticket&sid=&style= 
et en collant votre code d’accès 
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